Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Sosiaali- ja terveyskeskus / Vanhuspalvelut Kunnan nimi: Uusikaupunki

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0144036-6

Toimintayksikén nimi
Kuntoutus- ja arviointiosasto Kuunari
Kotikuntoutus- ja arviointiyksikkd KotiKuunari

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Uusikaupunki, Terveystie 4, 23500 Uusikaupunki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Kuunari; lyhytaikaishoitoa osastolla uusikaupunkilaisille ikaihmisille, 20 paikkaa
KotiKuunari; lyhytaikaisia jaksoja asiakkaan kotona

Toimintayksikdn katuosoite
Terveystie 4

Postinumero Postitoimipaikka
23500 Uusikaupunki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Elina Harikkala 044 08822870
Sahkoposti

elina.harikkala@uusikaupunki.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

www.valvira.fi




Ateriapalvelut: Kaarea
Kuljetuspalvelut: Lounais-Suomen TaksiData Oy ja Kelataksi
Tekstiilihuoltopalvelut: Puro Tekstiilihuolto Oy, Lannen Tekstiilihuolto Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kuunari on 20-paikkainen kuntoutus- ja arviointiyksikkd, joka tarjoaa lyhytaikaisia kuntoutusjaksoja uu-
sikaupunkilaisille ikaihmisille omassa elinpiirissdén selviytymisen tueksi. Jaksoilla tehd&én yksilollinen
kuntoutusarvio ja kuntoutussuunnitelma asiakkaan, omaisten sekda moniammatillisen tiimin yhteistyona.
Kuntoutustoimenpiteiden tavoitteena on tukea asiakkaan mahdollisuutta selviytyd kotona entista pidem-
paan. Yksikkd toimii joustavana osana Uudenkaupungin vanhustyon hoitoketjua.

Arvot ja toimintaperiaatteet;

Yhteisollisyys, tavoitteellisuus, rohkeus ja luottamus.

"Arvoinamme on tehda kuntoutuksesta Kuunarissa kokonaisvaltaista ja asiakkaan tarpeista ja odotuk-
sista lahtevaa. Osastomme ilmapiiri on positiivinen ja ystavallinen. Tydotteemme on kannustava niin
asiakkaita kuin toinen toistammekin kohtaan.”

Arvokeskustelut kdydaan henkildston kanssa vuosittain
Kuunarin prosessikuvaus sahkodisessa muodossa — IMS

KotiKuunari on Uudenkaupungin kaupungin vanhustydn kotikuntoutusyksikkd. Yksikkd tarjoaa yksil6lli-
sia, asiakkaan tarpeista lahtevia lyhytaikaisia kuntoutus- ja arviointijaksoja ikaantyville uusikaupunkilai-
sille silloin, kun selviytyminen kotona ei itsendisesti ja turvallisesti enda jostain syysta suju.
Kuntoutusprosessi on ajallisesti rajattu arviointi- ja kuntoutustapahtuma asiakkaan kotona, hanen luon-
nollisessa toimintaymparistdssaan. Kotona tapahtuvalla arvioinnilla ja kuntoutuksella vahvistetaan asi-
akkaan osallisuutta ja luottamusta omaan kykyynséa toimia. Nakokulma on toimintakyvyssa, ei sairauk-
sissa. Asiakkaalla tulee olla myds edellytykset ja sitoutumishalukkuus kuntoutumiseen.

Arvot

YHTEISOLLISYYS - "Juuri oikeenlaista kemiaa”

TAVOITTEELLISUUS — "Hei, ei se riitd et on mukavaa. Sen taytyy olla parempaa”
ROHKEUS - "Siina taytyy olla unelmii”

LUOTTAMUS — "Ei siitd muuten mitaan tuliskaan”

Arvokeskustelut kdydaan henkildéston kanssa vuosittain

Kotikuunarin prosessikuvaus séhkoisessa muodossa - IMS

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Turvallisuussuunnitelmasta I6ytyvét ohjeet vaaratilanteiden varalle.
- Riskienhallinta perustuu Uudenkaupungin kaupungin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
yleisohjeeseen.




séhkdinen ohjeistus;
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisohje Framissa
Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Y-serverilld, IMSissa

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Valitén palaute; yhteydenotto yksikdn esimieheen suullisesti tai kirjallisesti.

Henkilokuntapalaveri pidetdan joka viikon tiistaina (KotiKuunari) ja torstaina (Kuunari). Haittatapahtu-
mat, poikkeamat ja virheet ilmoitetaan Haipro-jarjestelmalla sahkdisesti. Lahelta piti turvallisuushavain-
not; ty6tapaturmailmoitukset séhkdisesti tydsuojelun ja esimiehen tietoon. Viilto- ja neulanpistotapatur-
mista taytetdén ilmoituslomake tytterveyshuoltoon. Vaara- ja vakivaltatilanteita seurataan sahkoisesti
lomakkeella, joka toimitetaan tydsuojeluun samoin tapaturma- ja vaaratilanteista, tehdaan ilmoitus sah-
koisesti tydsuojeluun.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoéon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksikdssé kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtumat késitelladn osastopalaverissa saannéllisesti. Kokouksissa maaritellaan tarvittavat toimenpi-
teet asian korjaamiseksi ja lisdvahinkojen estadmiseksi. Tapahtuma pyritdan selvittamaan syyllistaméatta
ketddn. Vanhustyon yksikoiden yhteenvedot tapahtumista kootaan (poikkeamalomake) ja toimitetaan
esimiehelle neljannesvuosittain ja ne kasitelladn asiantuntijaryhmassé vuosittain. Lisaksi yhteenvedot
toimitetaan sotejoryyn seka lautakunnalle tiedoksi.

Osastopalaverien liséksi tapahtumia tulee ilmi paivittdisessa toiminnassa. Henkilékunta esim. kertoo
esimiehelle suullisesti ja tekee Haipro-ilmoituksen. Tilanne korjataan valittdbmasti tai sen korjaamisesta
sovitaan tyopaikkakokouksessa. Mikéli kyse on esim. tilojen muuttamista vaativasta asiasta, suunnitel-
ma kirjataan talousarvioon.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtu-
miin?

Erilaiset poikkeamat ja lahelta piti - tilanteet kasitellaédn avoimesti yhdessa henkilokunnan kanssa. Ta-
man tarkoituksena on vahentaa ja ennaltaehkaista uusien riskitilanteiden syntymistéa. Henkilokunnalle
jarjestetaan tybergonomiaan ja asiakkaiden avustamiseen liittyvaa koulutusta seka opastusta riskien
minimoimiseksi. Palo- ja pelastus, turvallisuus- ja hygienia- seka ensiapukoulutusta jarjestetadn saan-
nollisesti, jotta mahdollisia riskeja pystytdan ennaltaehkaisemaan. Tyoyksikoihin on laadittu turvallisuus-
ja poistumissuunnitelmat, joita paivitetdan sdannoéllisesti. Yhteistyota tehdddn mm. tyéterveyshuollon,
tydsuojelun, palolaitoksen ja VSSHP:n hygieniahoitajan kanssa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Lahelta piti — tilanteet ja niihin liittyvat toimenpiteet kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa viikoittai-




sissa osastopalavereissa. Toimenpiteet kirjataan ja ne ovat koko henkilékunnan luettavissa. Mikali toi-
menpiteet asian korjaamiseksi vaativat lisaresursseja, vieddén asia organisaatiossa eteenpain.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko vakituinen henkilékunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman tekoon ja vuosittaiseen péivit-
tdmiseen. Jokaisesta ammattiryhméasté on ollut edustajia mukana. Omavalvontasuunnitelma on paivitet-
ty yhdessa henkilokunnan kanssa osastopalaverissa 8/2020.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Elina Harikkala, palveluyksikké Kuunarin esimies p. 044 088 2870

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdéan vuosittain toimintasuunnitelman yhteydessa syksylla tai tarvittaes-
sa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai yhteystie-
toihin tulee muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtéavilla?

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikoiden yleisella ilmoitustaululla, kansliassa ilmoi-
tustaululla/kansiossa seka sahkoisesti IMS jarjestelméssa; Dokumentit - palvelualueet — vanhus — Kuu-
nari / KotiKuunari. Muiden Uudenkaupungin vanhustyon yksikdiden omavalvontasuunnitelmat nahtavilla
sahkoisesti IMS jarjestelmassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kuunari

Kuntoutuja asiakkaamme ovat ikaantyneita uusikaupunkilaisia, joiden kotona selviytyminen on tavalla
tai toisella heikkeneméssa. Asiakaskriteerit on jaettu kolmeen paaryhmaan.

Turvallisesti kotiin sairaalasta

Kotiarjessa ongelmia

Omaishoidettavat

Osastoon ollaan suoraan yhteydessa lahisairaalasta, toisesta vanhustydn yksikdsta esim. kotihoidosta,
omaisten toimesta tai asiakas ottaa itse yhteytta. Asiakasvalinnan jaksolle suorittaa osastonhoitaja, 144-
kéri ja vastaava sairaanhoitaja kuntoutuspalaverien yhteydessa tai tarvittaessa paivittain.
Kuntoutusasiakkaallamme tulee olla mahdollisuus osallistua omaan kuntoutusprosessiinsa sen eri vai-
heissa. Kuntoutuksella pyritd&n kuntoutujan omien voimavarojen lisdéamiseen huomioiden kuntoutujan
jaksaminen ja yksil6lliset tarpeet.

Kuntoutusjakson alussa toimintakykya kartoitetaan sita varten laadittua esitietolomaketta runkona pita-
en. Esitietolomakkeella kartoitetaan asuinolosuhteiden ja muistioireiden lisaksi erityisesti toimintakykya
ennen akuuttia sairastumista, jolloin on helpompi asettaa realistisia tavoitteita. Toimintakykymittareista
esitietolomakkeeseen siséltyvét Barthelin indeksi ja IADL.




Huolellinen geriatrinen arvio sairauksista ja kokonaislaakityksen tarkistaminen on tarkea osa kuntoutuk-
sen kokonaisuutta.

Kuntoutusjakson aikana kartoitetaan kognitiota (MMSE/CERAD), mielialaa (GDS-15), verenpaineita
(verenpainetaso istuen ja seisten seké ortostaattinen koe), ravitsemusta (paino, BMI ja MiniMNA), tasa-
painoa ja toimintakykya (EMS, SPPB, FROP ja TUG) seka lihasvoimaa (puristusvoimat). Mittaukset
suoritetaan yhteistyona eri ammattiryhmien kesken, tyotehtavat ovat méaaritelty ja tydnjaosta on sovittu.
Kuunarin henkeen kuuluu se, etté tyontekijat auttavat toinen toistaan tilanteen mukaan. Tarkeada on,
etta eri tyontekijat kartoittavat itsenaisesti myds asiakkaan toiveita, tarpeita ja tavoitteita.

Mikali kuntoutuja on aliravittu (MiniMNA on 7 tai alle), aloitetaan tehostettu ravitsemus ja lisdravinteet
(Nutridrink/Calogen) seka otetaan yhteytta ravitsemusterapeulttiin, joka tulee kuntoutujan tilannetta arvi-
oimaan. Tehostettu ravitsemus ja lisaravinteet aloitetaan myds niille kuntoutujille, jotka ovat virheravit-
semuksen riskissa (MiniMNA 8-11). Tarpeen mukaan kuntoutusty6hén kutsutaan my®s geronomi, so-
sionomi, toimintaterapeutti, mielenterveyden ammattilainen, puheterapeutti tai jalkahoitaja. Myds suun
terveys huomioidaan, hammashoitolan kanssa yhteistydstéa on sovittu.

Kuntoutussuunnitelmalehden otsikointi on rakennettu niin, etta kaikki tarkeat osa-alueet tulevat katsot-
tua. Tavoitteiden ja mittareiden lisdksi kuntoutussuunnitelmaan kirjataan mm. voimavarat, ongelmat,
toimintakyvyn kehittyminen ja etuisuudet. Toiminnan kannalta olennaisen tarke&a on se, ettd kuntoutus-
suunnitelman tayttdminen onnistuu moniammatillisesti.

Kuntoutusprosessia ja tavoitteiden saavuttamista seurataan jarjestelmallisesti moniammatillisissa tiimi-
palavereissa (MOT), jotka kokoontuvat kahdesti vilkossa. Palaveriin osallistuvat ladkari, sairaanhoitaja,
l&hihoitaja, fysioterapeutti ja kuntohoitaja.

ohjeistus sahkoisesti;
Hyva kuntoutuskaytantd Kuunarissa
IMS yhteenveto —> Kuunarin prosessikuvaus

KotiKuunari

KotiKuunari on Uudenkaupungin kaupungin vanhustydn kotikuntoutusyksikkd. Yksikko tarjoaa lyhytai-
kaisia kuntoutus- ja arviointijaksoja ikaantyville uusikaupunkilaisille silloin, kun selviytyminen kotona ei
itsenaisesti ja turvallisesti enda jostain syysta suju.

Syitd toimintakyvyn vajeeseen voi olla monia. Esimerkiksi operaatioista tai sairaalajaksosta toipuminen,
asiakas tarvitsee viela kotiharjoittelua Kuunarijakson jalkeen, kotona itsendéisesti selviytyminen on kay-
nyt haastavaksi toimintakyvyn heikentymisen vuoksi tai elamantilanne on muuttunut yhtéakkisesti ja asi-
akkaan itsendinen selviytyminen sen myotéa vaikeutunut.

KotiKuunarijaksolla arvioidaan asiakkaan toimintakyky moniammatillisesti. Tiimiimme kuuluu sairaanhoi-
tajia, geronomi, perus- ja lahihoitajia, fysioterapeutti ja 1aakari seka tarpeen mukaan myoés vanhustydn
muita osaajia.

Jakso alkaa paasaantdisesti palvelutarpeen arvioinnilla, joka tehdaan useimmiten asiakkaan kotona
hanen omassa elinpiirissasi. Arviointi voidaan tehda tarvittaessa myo6s sairaalassa. Arvioinnin tukena
kaytetaan erilaisia toimintakykya kuvaavia mittareita.

Arvioinnin jalkeen kuntoutumisellesi laaditaan yksil6llinen suunnitelma, tavoitteet sek& arvioidaan kun-
toutumisjakson pituus yhteistydsséa asiakkaan ja h&nen laheistensa kanssa.

Samalla suunnitellaan myds tarvittavien paivittaisten / viikoittaisten kdyntien maara.

Maksu palveluistamme maaraytyy asiakkaan tulojen ja kaytetyn ajan perusteella.

KotiKuunari toimii vuoden jokaisena paivana klo 7-20




Kotiin tuotava kuntoutus -ja arviointijakso toteutetaan asiakaslahtdisesti kuntoutumista edistavilla toimin-
tatavoilla. Jos jakson jalkeen on tarvetta saannolliseen kotihoitoon, asiakas siirtyy oman asuinalueensa
kotihoitoryhmaan.

ohjeet sahkoisessa muodossa;
IMS yhteenveto -> KotiKuunarin prosessikuvaus

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Kuntoutusjakson alussa ja tarvittaessa jakson kuluessakin kuntoutuspalaveriin osallistuu my6s kuntou-

tuja itse mahdollisesti omaisensa kanssa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kuunarin alkuselvitysten jalkeen kuntoutuja laatii moniammatillisen tiimin kanssa yhteisty6ssa henkilo-
kohtaiset konkreettiset ja realistiset tavoitteet, jotka kirjataan kuntoutussuunnitelma-lehdelle. Samalla
sovitaan yhteisista pelisdannoista ja kaytannon toteutuksesta. Omaisten mielipiteet huomioidaan, mutta
ensisijaisesti liikkeelle lahdetddn kuntoutujan omista toiveista. Tavoitteet ja keinot kirjataan erilliselle
lomakkeelle, joka vieddan kuntoutujan sangyn viereen seindlle. Tasta tiedot ovat helposti koko henkil6-
kunnan tarkistettavissa ja kuntoutustoimenpiteet toteutuvat arjen kuntouttavan hoitotytn yhteydessa
tehokkaammin. Lomakkeesta my0s omaiset saavat ajantasaista tietoa kuntoutusprosessiin liitty-
en. Harjoiteltavia asioita tarkennetaan myds sangyn vieressa olevaan ’litutauluun” (mita on
helppo, vaikka paivittdin tilanteen muuttuessa paivittaa).

KotiKuunarin jakso alkaa paasaantoisesti palvelutarpeen arvioinnilla, joka tehdaan useimmiten asiak-

kaan kotona hanen omassa elinpiirissasi. Arviointi voidaan tehda tarvittaessa myds sairaalassa. Arvi-

oinnin tukena kaytetaan erilaisia toimintakykya kuvaavia mittareita.

Arvioinnin jalkeen kuntoutumisellesi laaditaan yksil6llinen suunnitelma, tavoitteet seké arvioidaan kun-
toutumisjakson pituus yhteistydsséa asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa.

Samalla suunnitellaan myds tarvittavien paivittaisten / viikoittaisten kayntien maara.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Kuntoutussuunnitelmat ovat ndhtavissa jokaisen asiakkaan tiedoissa Mediatri-ohjelmistossa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itseméaaraddmisoikeuteen liittyvié asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taa itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elamaan?

Perusoikeus, ohjaa toimintaa. Otetaan aina huomioon asiakkaan toiveet ja tottumukset, intimiteettisuo-
ja. Osastolla olo ja kotona tapahtuva jakso perustuu téyteen vapaehtoisuuteen. Yksikoissa kirjalliset
ohjeet itsemaaraamisoikeudesta.




Itsemaardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Asiakkaan itseméaardadmisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-
teen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Kaytannoista keskustellaan seké hoi-
tavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan kohtelua ohjaavat yksikon arvot, jotka kaydaan lapi jokaisen tyontekijan kanssa perehdytyk-
sessd, vuosittaisissa yksikdn arvokeskusteluissa ja ne myo6s loytyvat yksikon kirjallisena yksikon yleis-
ten tilojen seindlta seka sahkoisesti IMS jarjestelmasta.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittomasti, jos huomaa epaasiallista kohte-
lua. Kuunarissa kaytdssa on myos palvelun laatuun liittyva asiakaspalaute- ja asiointipalautejarjestelma
Roidu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaén asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mi-
kali han on tyytyméaton kohteluunsa.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti paivittaisen toiminnan yhteydessa ja se kirjataan suullisen palaut-
teen lomakkeelle. Lomakkeet kdydaan lapi sdanndllisesti osastopalavereissa. Asiakaspalautetta kera-
taan myds kirjallisesti (Kuunarissa Roidu) jokaiselta asiakkaalta jakson paattyessa. Asiakkaat voivat
antaa palautelomakkeen myds yhdessa omaisensa kanssa. Palautteet kasitelladn osastopalavereissa.
Osastolla on my6s Roidu asiointipalautejarjestelma, jonka avulla voi asiakas ja omainen antaa kirjallista
palautetta. Palautteet kasitellaan osastopalavereissa. Palautteista tehdaan kooste neljan kuukauden
valein ja niiden perusteella laaditaan tarvittavat kehittamissuunnitelmat laadun parantamiseksi.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetadan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitelldadn ja niistd keskustellaan yhdessa henkilékunnan kanssa osastopalavereissa saan-
nollisesti kerran kuukaudessa. Palavereissa sovitaan keinoista toiminnan kehittamiseksi. Palautteet ja
kehittamisohjeet arkistoidaan IMS jarjestelméaén ja raportit palautteista kasitelladn kolmesti vuodessa
vanhustydn asiantuntijaryhmassa.




Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Vanhusty6n toimisto, Terveystie 4, 23500 Uusikaupunki

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies, Kati Lammi, Oy Vasso Ab p. 050 559 0765 tai yhteydenotto asiointitilin kautta
https://asiointitili.suomi.fi/ - Oy Vasso Ab / sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu 21-23, 20100 TURKU
- neuvoo ja ohjaa asiakasta asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessé seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

¢) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Vuosittain maaritellaan tarkeimmat kehittamiskohteet ja seurataan kehittdmiskohteiden toteutumista
tyOpaikkapalavereissa.

d) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kuukausi

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéa-
minen

Kuntoutusprosessi etenee vaiheittain kuntoutujan tilanne huomioiden, hyvan kuntoutuskaytannon ku-
vausta mukaillen.
Kuunarissa ja KotiKuunarissa arviointi, hoito ja kuntoutus eivat ole eroteltavissa toisistaan vaan ne

muodostavat ehean kokonaisuuden. Tyoskentely yksikdissa on joustavaa, ja kuntoutujan tilanteeseen
voidaan tarvittaessa nopeasti reagoida. Kuntoutujien kokonaistilanne kartoitetaan systemaattisesti sovi-
tuin mittarein, jotta kaikkiin toimintakykyyn vaikuttaviin geriatrisiin ongelmiin pystyttaisiin reagoimaan ja
luotaisiin mahdollisimman hyvat edellytykset kuntoutumisen onnistumiselle ja jatkuvuudelle. Kuntoutus-
ta toteutetaan fysioterapeuttisin, ravitsemuksellisin ja laakkeellisin keinoin, kuntouttavan hoitotydn kaut-
ta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Tavoitteiden toteuttamista seurataan systemaattisesti paivittain eri vuoroissa ja kaikki huomiot kirjataan
asiakkaan tietoihin. Kerran viikossa asiakkaan kuntoutussuunnitelma kaydaan lapi moniammatillisessa
tiimissé ja sen lisdksi Kuunarissa l1aakari kiertaa kerran viikossa jokaisen kuntoutusasiakkaan luona.



https://asiointitili.suomi.fi/

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Kuunari; Ateriat tarjoillaan saanndéllisesti; aamiainen klo 8.30, lounas 11.30, paivakahvit 14.00, paivalli-
nen 17.00 ja iltapala 20.00. Osastolla on aina pienta valipalaa saatavilla. Asiakkaille saa tuoda myos
omia evaita.

Kuunari ja KotiKuunari; Ravitsemusta seurataan systemaattisesti Mna testeilld ja painon seurannalla
seka tarvittaessa nestelistalla. Ravitsemusterapeutin palvelut ovat tarvittaessa osaston kaytdssa ja vir-
heravitsemukseen puututaan valittémasti.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kaytossa on sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteinen hygieniaohje, joka on laadittu 2010, paivitetty 6/17.
Hygieniaohjeen mukaisesti noudatetaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hygieniasuosituksia ja
ohjeita, jotka loytyvat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ohjepankista (http://ohjepankki.vsshp.fi/fi/)
seka tulostettuna Kuunarin kansliasta.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokainen kuntoutusjakso alkaa perusteellisella terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnilla. Kiireellinen
sairaanhoito Tyks vss:n ensiavussa.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kuunari; Geriatrian ylilaakari Tarja Uusitalo
KotiKuunari; kotihoidon vastuulaakari

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikdssa oma ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetddn vuosittain. Suunnitelma on osa koko palvelu-
keskuksen yleista ladkehoitosuunnitelmaa.

b) Kukayksikésséa vastaa ladkehoidosta?

Kuunari; Laakari Tarja Uusitalo ja vastaava sairaanhoitaja Minna Sairanen
KotKuunari; kotihoidon vastuulaakari



http://ohjepankki.vsshp.fi/fi/

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velunantajien kanssa toteutetaan?

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa Mediatri-ohjelmisto, josta I6ytyvét ajantasaiset tiedot asiak-
kaiden lddkehoidosta ja muusta terveydenhuoltopalveluiden kaytosta. Mediatri-ohjelmisto on kéaytdssa
kaikissa Uudenkaupungin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikdissa. Mahdollisten yksityisten
palvelutarjoajien seka TYKSin kanssa tehdaan tiivista yhteistydta asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimuksia?

Kaytetadn kaupungin kilpailuttamia sopimustoimittajia. Erillishankinnoissa noudatetaan Uudenkaupun-
gin kaupungin hankintaohjetta, jonka perusteella kilpailutustilanteessa asetetaan ehdot palvelun tuotta-
miselle.

Laaduntarkkailupalavereja pidetaan vuosittain alihankkijoiden kanssa. Alihankintoina tuotettujen palve-
luiden laatua seurataan jatkuvasti ja kysytaan asiakkailta palautetta.

sahkdiset ohjeet;
Hankintaohje Framissa

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittédd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6téa tehdaén muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssa noudatetaan sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteista asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitel-
maa 2020. Riskienhallinta perustuu Uudenkaupungin kaupungin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
yleisohjeeseen. Vanhustydn yhteinen riskinhallintasuunnitelma valmistui 8/2015.

Yksikoilla on omat pelastussuunnitelmansa. Palotarkastukset tehdéén sdénndllisesti. Alkusammutuska-
lusto on esteettdmasti saatavilla. Alkusammutusharjoituksia jarjestetaan saanndllisesti ja omatoimisia
poistumisharjoituksia 1-2 kertaa vuodessa palotarkastajan suosituksen mukaisesti.

Vakituisella henkilokunnalla on voimassa olevat ensiapukortit. Ensiaputaitoja yllapidetaan osallistumalla
koulutuksiin saanndéllisesti.

sahkdiset ohjeet;

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisohje
Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
Pelastussuunnitelma

Riskihallinta
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mikéa on yksikon hoito- ja hoivahenkildston mééaré ja rakenne?

Kuunari;
esimies, 5 sairaanhoitajaa, 8 perus/lahihoitajaa.l fysioterapeutti, 1 paivakuntoutusohjaaja, 1 hoitoapu-
lainen ja osastosihteerin (20%). Hoitotydn mitoitus 0,65. Ladkarin (90%) tydaikaa ostetaan terveyspal-
veluilta.

KotiKuunari; esimies, 2 sairaanhoitajaa, 4 perus/lahihoitajaa ja 2 fysioterapeuttia

Kaikkien hoitotyohon osallistuvien ammatillinen péatevyys tarkistetaan.

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kdytdn periaatteet?

Sijaiset poissaoloihin hankkii padasiassa esimies tai vastaava sairaanhoitaja oman erillisen listan mu-
kaan. Kaikilta uusilta tyontekijoilta tarkistetaan henkiléllisyys, ty6- ja opintotodistukset seké patevyys
Julkiterhikista tai julkisuosikista.

c) Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Toiminnan tunnuslukujen seurannan kautta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uudenkaupungin kaupunki kayttdd Kuntarekry -jarjestelmaa ja TE-palveluja vakinaisten tyontekijoiden
hakuprosessissa. Yksikdiden esimiehet hoitavat sairausloma- ja vuosilomasijaisten palkkaamisen.
Tyontekijoitd palkattaessa noudatetaan Uudenkaupungin kaupungin ohjetta maaraaikaiseen palvelu-
suhteeseen palkkaamisesta, tydsopimuksen ja viranhoitomé&arayksen laatimisesta.

Kuunarissa ja KotiKuunarissa tyontekijoita rekrytoitaessa huomioidaan erityisesti seuraavia tekijoita:
kuntoutusmydnteisyys ja -osaaminen, oma-aloitteisuus, luovuus, kehittymishalukkuus ja muutoksen
sietaminen.

sahkdiset ohjeet;
Tybsopimuksen ja viranhoitomaarayksen laatiminen

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikésséa huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvon-
nan toteuttamiseen.

Perehdytyksessa noudatetaan Uudenkaupungin kaupungin perehdyttdmisohjelmaa soveltuvin osin.
Uusille tyontekijoille seka opiskelijoille pidetéaan perehdytystilaisuus, jossa kaydaan lapi yksikon pereh-
dyttamiskansion sisaltd. Lapi kaydd&n mm. tietosuojaohjeet ja uusi tyontekija allekirjoittaa salassapito-
sitoumuksen.

sahkdiset ohjeet;
Perehdyttamislomake IMS ja Frami
Perehdytyslista Kuunarissa ja KotiKuunarissa IMS
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b) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla Uudenkaupungin henkildstdohjeeseen on kirjattu sosiaalialan
tyontekijoiden taydennyskoulutusvelvollisuus. Vuosittain Vanhustyon asiantuntijaryhmassa tehdaan
yhteinen koulutussuunnitelma vanhustyon yksikdille. Tarpeen mukaan jarjestetddn omaa koulutusta tai
osallistutaan alan koulutuksiin muualla.

Tyontekijoiden henkilokohtaisia koulutustarpeita ja -suunnitelmia kdydaan vuosittain lapi tydntekijan ja
esimiehen valisissa kehityskeskusteluissa ja tarjolla olevista koulutuksista tiedotetaan niiden tullessa
ajankohtaisiksi. Kaydyista koulutuksista pidetaan koulutusrekisteria.

sahkdinen ohje;
Henkilostoohje

Toimitilat

Tilojen kdytdn periaatteet

Kuunari osastolla on asiakkaiden kaytdssa 10 asiakashuonetta wc- ja suihkutiloineen, kaikkien yhteinen
ruokasali, peseytymistilat, keittio- ja terapiatilat. Henkilokunnan kaytdssa ovat kanslia ja kolme erillista
tydtilaa, ladkkeidenjakohuone, taukotila ja henkilokunnan wc tilat. Osastolla on my6s liinavaatevarasto,
siivoushuone, huuhteluhuone seké kaksi parveketila.

KotiKuunarilla on kaytéssa yhteinen toimistotila ja ruokailu/taukotila

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Sisdisena ostopalveluna

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Osastolla asiakashalytysjarjestelma. Osastolla yksi turvapuhelin kotiutustilanteita turvaamaan.
Asiakkaiden yksityiskaytdssé olevat turvapuhelimet hoidetaan vanhustyon toimistosta ja kotihoidosta
kasin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistéhuolto Janne Ekqvist, p. 0440 786 561

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hankinnat suoritetaan tarpeen mukaan ja toimitaan organisaation yleisten hankintaohjeiden mukaisesti.
Uusien laitteiden ja apuvalineiden kaytt66n ohjauksen suorittaa vastaavat henkilét. Huolloista pidetaan
kirjaa laiterekisterin yhteydessa.

Asiakkaiden apuvalinehankinnoissa ja ohjauksessa kaytetdan Valpas ohjeistusta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kuunari; esimies Elina Harikkala p. 044 0882870, fysioterapeutti Siina Suominen, kuntohoitaja Riitta
Verhonen p. 050 4314425 ja vastaava sairaanhoitaja Minna Sairanen p. 050 5780305
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KotiKuunari; esimies Elina Harikkala p. 044 0882870, sairaanhoitaja Jenna Saarinen p. 050 5950206,
fysioterapeutti Outi Nurmi p. 044 7022888

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturvapolitikka on Uudenkaupungin kaupungin johdon kannanotto, joka méaérittelee tietojen turvaa-
misen tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot. Tietoturvapolitikka koskee kaikkia kaupungin viran — ja toi-
menhaltijoita, tyontekijoita ja luottamushenkilbita sekd kaupungin tietojen ja tietojarjestelmien kayttajia.
Tietoturvapolitikka maarittelee ne periaatteet, vastuut, toimintatavat seka seurannan ja valvonnan, joita
Uudenkaupungin kaupungissa noudatetaan tietoturvan toteuttamisessa ja kehittamisessa. Tietoturvapo-
litikkaa tarkennetaan maarayksilla, ohjeilla ja suosituksilla ja sité taydentava tietoturvasuunnitelma seka
muut maaraykset ja ohjeet.

Tietosuojan omavalvontasuunnitelmalla on tarkoitus I6ytaa potilastietojen vaarinkayttdéa joko tarkoituk-
sella tai tahattomasti sdanndlliselld ja suunnitelmallisella pistokoevalvonnalla, jossa tarkistetaan kaytto-
lokit satunnaisesti valituilta tyontekijoilta, kayttdd seurataan ohjelmakohtaisesti.

2015 on aloitettu riskienkartoitus, tietosuoja TEE SE ITSE-riskitestin avulla, testin kautta tulleita riskeja
kasitellaan ja niista laaditaan toimenpidesuunnitelma.

sahkdiset ohjeet Framissa;

Tietoturvapolitikka

Henkildston tietosuojaohje

Tietosuoja-asetusten muutokset ja yhteyshenkilot

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Uusi tyontekija perehdytetédan sosiaali- —ja terveyskeskuksen henkildston _tietosuojaohjeeseen, aiheina
henkil6tietojen késittely, salassapito, kéyttajatunnus ja salasana, tydaseman kaytto, sahkodposti ja inter-
net-yhteydet, jarjestelmakohtaiset ohjeet ja kayton seuraaminen, vaarinkaytdn seuraamukset ja vastuut.
Uusi tyontekija tutustuu ja allekirjoittaa kayttajasitoumuslomakkeen potilastietojarjestelma tunnusten
antamisen yhteydessa.

sahkdiset ohjeet Framissa
Henkildston tietosuojaohje

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissad? Jos yksikdlle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Uudenkaupungin kaupungin sosiaali- —ja terveyskeskuksen sosiaalihuollon loogisen asiakasrekisterin
asiakirjojen kuvaus ja ohjeistus on julkisesti ndhtavissa Kuunari yksikdn ilmoitustaululla. Uutta asiakasta
informoidaan tietosuoja-asioista ja hanelta pyydetddn suostumus kirjallisesti tietojen vaihtoon sosiaali- —
ja terveyskeskuksen yksikdiden valilla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaalipalvelut, tietosuojavastaava Maritta Myllynen, 0504085810
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittAmisesté vastaa yksikon esimies ja sosiaali- ja terveys-
keskuksen johtoryhméa. Jokainen yksikdn tyontekija on velvollinen raportoimaan esimiehelleen havait-
semistaan puutteista ja epakohdista seka kehittdmistarpeista. (katso kohta 3. riskin hallinta).

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Uusikaupunki 1.7.2020

Allekirjoitus

Elina Harikkala
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siin& olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

